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 ��������	 Mobile Banking ���� ก��������ก���ก���	 !"#�!� !����$�!%&'!(���$�)*! !+,-���!�,	.!
!/0&ก����+,�ก �1�2!��34�/���.��5+/ &(6�/ก('�71�2!89�+ก�!�,	�6�0' ���8�#&��	&#�- /)�!�	 !�!��&�����+��%�
�����1���!�-�����,�������6���,�	ก���	 !3''�4%ก: !��7: �+ก&#�89 ����6�02	���!+2(��������8��"#�!
3���4 �-50,!)�'�74$3'	-$ก 2	1�	3&#46�!�-����+7	3-#! 2/(0�"0('!(���$�)*! 3&#-/��(6�/ก('�7
346�/���%/!+2 ก%&��	34ก��ก0'-/���(+,7	.!ก��)�!1)�71����4����3��ก�6�0,	ก��1)�7�	 !.!'0;5+8��<�ก
ก��1��-/���6�0��6/0	 '�-/��!+2 ��./0�� /0���	1� ���.��ก2�
���(� ก����3��ก�� G-Security =�,	�9>!
�!�,	.!�+�"���5+,7/5�;���!�6''-/��94��?07.!)4ก8=�'��$<�กก4�#�'� @0� 
 <+���' 4 8����.��-��3!6!��( ,	�+,-/����346( ,	�+,-/��6/0	(����0'ก��.5�	�!)�'�74$3'	-$ก 2	���,�
9ก9A�	1����4346�	 !1�	���.��94��?07 
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 - .!ก�C+�+,�1��.5�	�!��/75�,�"��.5�	�!346��0("#�! -/�&02	��0("#�!.!ก���1��.5�	�!�+,�+�0ก1�6� �D@ 
(!, @ $, %) "(���/7&0/�0ก@�&0/.�;#�����4%ก346&0/�41�+,�+-/��7�/�7#�	!��7 8 &0/�0ก@� ����.5�
��0("#�!�+,�+-/��7�/ 15 &0/�0ก@�1�2!89 �5#! ก��.5�-������/4+ ��9�6ก�'1�2!�9>!9�6)7-7�/: 8�#-/�.5�
1����4(#/!&0/���9>!(#/!�!�,	1�	��0("#�!�5#! ���7�41'0&�9�6<��&0/9�65�5! �41/0!����!9O�ก � �9>!
&�! 



 - 8�#'�ก��0("#�!.��"����,!���' 
 - 8�#46�� ��6''-/��94��?071�	)��D0��$ �5#! ก�� Jailbreak ���� Root �-��,�	 
 - 8�#&02	��0("#�!1�	)�'�74$3'	-$ก 2	.�������!ก0'��0("#�!1�	�+��4$ 
 - ���,�.5�	�!�(�%<&��	���ก�� Log out ��ก<�ก)9�3ก������3���4 �-50,!)�'�74$3'	-$ก 2	��ก-�02	 
 - &02	-#�ก��.5�	�!.�����ก��3<�	�&��!��ก-�02	�+,�1��.5�'� ก��)�'�74$3'	-$ก 2	 
 - 8�#-4 ก4 	-$<�ก E-mail ���� SMS �+,�������!/#�<6(#	��<�ก�!�-������3�4#	�+,8�#!#��5�,���� 
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 - &�/<(�'.���0,!.</#�8�����ก��& �&02	)9�3ก�� ����3���4 �-50,!)�'�74$3'	-$ก 2	 <�ก3�4#	�+,
��ก&��	346�5�,����8�� �5#! App Store ���� Google Play �����/%'8=&$�7#�	�9>!��	ก��1�	�!�-���+,.5�
'� ก�� 346-/�&�/<(�'5�,�"���0^!�)9�3ก��/#��9>!1�	�!�-����/7 
 - �4+ก�4+,7	ก���5�,��&#� WIFI (����C6 ���,�<6.5�	�!)�'�74$3'	-$ก 2	 
 - �4+ก�4+,7	ก��& �&02	)9�3ก���+,8�#���3�4#	�+,������8�#�9>!�+,���<0ก =�,	��<<6�9>!)9�3ก���+,�+ก��
���	�!3''8�#��	9�6(	-$ �5#! ก���0ก<0'( ,	�+,� ��$ (Keylogger) ���� ก��1)�71����4'!�-��,�	)��D0��$ 
�9>!&�! 
 - ���ก��9ก9A�	1����4(#/!&0/��/7ก��8�#�ก%'5�,� Username Password ���7�41'0&�9�65�5! 
���7�41'0&��-�� & ���7�41'0;5+�!�-��8/�.!)��D0��$ �������<���9>!&��	�ก%'.�����ก��9A�	ก0!ก��
�1����	<�ก'�--4��,!��/7ก��.(#��0("#�!�������ก���1����0(1����4  
 - ��-)!)47+�+,�������ก0'-/��(6�/ก('�77#���������ก0'-/���(+,7	�+,�4+ก�4+,7	8�#8�� �0	!02!ก��
.5�	�! )�'�74$3'	-$ก 2	-/�.5�	�!�7#�	8�#9�6���346���&��-��3!6!��<�ก"���5+,7/5�;�7#�	�-�#	-�0�
���,�9A�	ก0!8�#.���ก �-/���(+7��7�+,��<�ก �1�2!8�� 
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 !�79����+ / �4D �  �41�� ก��(��!0ก	�!-C6ก���ก���0^!�ก���D�@gก <346(0	-�3�#	5�&  
((D5.) �9i��"7/#� �+,9�65��-C6ก���ก��!)7'�7ก���0^!���2!�+,.!�1&�0^!��D�@gก <� �D@ (-!�.) �+,
�+ �4.�.9�67���$ <0!��$)�5� !�7ก�0g�!&�+ �9>!9�6��! �+�& .���� ,� 3 3"!	�!.��#�1��89.!)-�	ก��
�0^!��6�'+7	�D�@gก <?�-&6/0!��ก (�+�+=+) 8��3ก# 3"!	�!���!!/0&ก��� =�,	ก�6��/	/ �7�D�(&�$346
��-)!)47+<6���3"!	�!���!!+2 346�+�9A����7.����2!�+,�+�+=+�+(��'0!/ <07 ���,�ก�6&��!.���+�+=+�9>!�1&/ <07
346�0^!���	�0'ก���0^!���-)!)47+346��&(��ก��� 
 k3"!	�!�+, 2 �+,�� ,��1����-�� 3"!	�!���!��-)!)47+(��(!��D )�7<6�+ก�6��/	� < �04���,�
�D�@gก <346(0	-� (�+�+) �1�����#/�<0����3"!	�!��/7 ��ก�+�6''8��+�+,�+9�6( �� ?��(�	 ก%!#�<6�9>!�+ก
9m<<07�+,��	���!0ก4	��!��#!.��#8����ก1�2!���.���9>!(���$�= &+2 �/���	���,�	8**A�346�40		�!<6�+ก�6��/	
�40		�!�1������343"!	�! �!�,�	<�ก���,��+"��9�6ก�'ก����ก1�2! ก��"4 &ก%&��	.5�8**A���+7	�� <�	&��	�+
3"!��	�0'�/���	9� ��C!2���+,��	�0'��/7 �02	?�-��&(��ก��� ?�-�ก@&� 346( ,	3/�4��� (����0'
3"!	�!�+, 3 -�� ก����345��5! 346(����C(�1 =�,	!�7ก�0g�!&�+8���!�!72��/#�.!��2!�+,�+�+=+&��	��34.���9>!
��2!�+,�+,�+-�C?��5+/ &346( ,	3/�4����+,�+ &��	3!#.</#�-!�+,�7�#�� �<6&��	8��9�6)75!$346�+-/���9>!�7�#�+,�+
1�2!n 
 �02	!+2 (D5.<6�0'�!���+,�9>!(��!0ก	�!�+�+=+ <0����3"!3�#'� ������(�&��$3�4!1�	3"!	�!�0^!�
�6�'+7	�D�@gก <?�-&6/0!��ก9O 2560-2564 .��3"!	�!3&#46���!�+,�+�7�#�� �346�+,�� ,��1����.��#�+ก 3 
3"!	�!�+-/���5�,��&#�346(��-4��	ก0'7���D�(&�$5�& .!�676 20 9O ������02	�6'�"49�6)75!$�+,<6
8���0'.��34�/�(�%<?�7.! 1 ����! 346 (D5.<69�6(�!ก�6��/	�+, �ก+, 7/1��	 ���, �.��3&#	&02 	



-C6�!�ก���ก��r.!3&#46ก4�#� ���,�10'�-4�,�!ก������! !	�!ก���0^!��6�'+7	�D�@gก <?�-&6/0!��ก.��
'��4�"4.!��	9s '0& �7#�	-��'-4�� ���  ��&(��ก���D0ก7?�� ( �� 9�6)75!$ �1&ก��-���(�+ ก��
9�65�(0��0!�$ �6''-�!�-�346)4< (& ก($ 8**A�346�40		�!�6''!2�� ก���0^!�����	 346( ,	3/�4���
����	 ก���#�	��+,7/ (����C(�1 346�6'''� ก���+,�ก+,7/1��	��-)!)47+(��(!��D346ก��(�,�(��
!/0&ก��� ก���#�	��+,7/�5 	! �/D 346ก��39���9 ���,��� ,�"4 &?����	ก���ก@&� �9>!&�! 
 !�79����+ก4#�//#� ���!กt���7 !�7/ @C� �-���	�� ��	!�7ก�0g�!&�+ <6��#	�0�.��(��!0ก	�!
-C6ก���ก��กu@t+ก�.��-/����%!&#��#�	 �.�.'. )-�	ก���0^!��6�'+7	�D�@gก <?�-&6/0!��ก �+,
-C6�0g�!&�+ (-��.) ��%!5�'8934�/ =�,	�40	<�กกu@t+ก�9�0'3ก�.��-/����%!<6(#	.��(?�! & '0;;0& 
3�#	5�&  ((!5.) � <��C�&#�89 =�,	<6��#	�0�.���1�� (!5..��8��?�7.!&�!9O�!�� 1C6��+7/ก0!.!9O 2560 <6
<0�&02	D�!7$'� ก���'%��(�%<.!<����+7/����/0!(&v�9�=��$/ (.!��2!�+,3�4�w'0	346��'&���� ���,����!/7
-/��(6�/ก.��ก0'!0ก4	��! 
 k?���/�1�	)-�	ก���+�+=+�+,70	8�#�/� 3 3"!	�!.��#�+,�� ,��& ��1����<6�+�02	��� 173 )-�	ก�� 
/	�	 !4	��!�/� 700,000 4��!'�� .!(#/!!+2�9>!	'9�6��C�+,�0g'�4<6&��	<0�(�����,�����! !ก���/� 
150,000 4��!'�� �+,��4���9>!ก��4	��!1�	�0g/ (��ก < ��ก5! ����?�-�0g�#/�ก0'��ก5!n 
 (����0'���,�	)-�	(���	��2!g�!�+,9�65��.��!)7'�7/#� &02	3&#!+2�9>!&�!89.������! !!)7'�7�7#�	
�1��1�! 9O 2560-2561 <6&��	��#	�0�.���+ก��ก#�(���	346ก���' ก<#�7	'9�6��C.��8����ก�+,(�� 1C6�+,ก��
��	���ก��4	��!ก%&��	��34���,�	( �� 9�6)75!$1�	!0ก4	��!��/7 =�,	1C6!+2�+"��(!.<1��0'( �� 9�6)75!$.!
ก4�#�-40(�&��$ �+,8���0'ก��(#	�(� �ก��4	��! )�7<64	��!.!�+�+=+9�6��C 18,000 4��!'�� (#/!!+2 -!�.
<6��#	�0�.���ก �ก��4	��!<� 	 1C6��+7/ก0!<69�65�(0��0!�$��	���!0ก4	��!.����ก1�2! k�+,"#�!��89)��)5/$
ก��4	��!�+,y�0,	�D( �7���!+ <+! 346!0ก4	��!.!9�6��D =�,	�+!0ก4	��!& �&#�(�'���3461��1��89����2!�+,
<� 	�9>!<��!/!��ก 9O�!��<6�+)��)5/$346<0�(0��!�!0ก4	��!.���1��1�!��กก/#�!+2n 
 !�79����+ก4#�/&#�/#� 9O 2560 �+)-�	ก���+,�+-/��<���9>!&��	��#	����! !ก�� 48 )-�	ก�� /	�	 !
�/� 6,992.67 4��!'�� )�7.��1��0'ก��(!0'(!�!<�ก	'9�6��C��7<#�79�6<��9O	'9�6��C 2560 	'
ก4�	 ��7ก���	 !(����	<#�7���,�ก�C+w�ก�w ! ����<���9>! 346.���!#/7	�!�+,�ก+,7/1��	���-/��&ก4	.!
��746��+7�ก0'(��!0ก	'9�6��C&#�89 
 
 


