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����
�&���,ก����ก���%�$�� ,5$
�ก�� Cross Function �
!�3!�!�$���!�$�%���.��4 �%��!� 
/Insight1 ,5$
����
%���>��-	" /
"$�'��&��05$1 �
!�!�,����� Engineering, Marketing, HR, PR, Finance 
G�G ,���"$�&��05$����'
� ��# 
 2.�
-	"�&��05$&�"
���3+$�5ก����ก��$
-"�%�$�� �%�.� 
������	ก%�'������'
�  Target Date &����	
���%�$��,���"$
�,+�%��5ก (Mentality) ��	�
��0�������"$ �!� �
-	"��$����"$���, "�����"$�%�ก!"�'��$
.� �
!��-	"��"  
 3.�%�
�	��>>� (Commitment) 0-"������-	"$�'>!
�ก ���,���"$��������	��ก7��%����&"$���"$ 
�����ก�����!�,��%�"���ก���"$�%�" !�$
(!$
�	��'����*� (�%�" !�$���� ) 
 4.
�ก����+	
��� (Initiation) �(��!�&"$*����+'����	���-" ��"$����*��
����
�+��+��+	
���$+	$�'
!4 �
!�3!
�����%� "���
�กU
������ � ก��%���
กU" �!" !�$��#� ���
-	"��+����#$'�� ����	 ��� ,5$��"$
�����	
�
���
�+��+��+	
  ก���" !�$��ก�����3(
 CEO ��"$B<$*���!�
���3(
��� ,��'�����  �
!�'�����  ก���"$�'�
�'�(*� ��$�'���	�&����
��� ก���"$�"ก�!��� ��$�'���	�
!�"�ก���"$�"ก�!��
!�"������"��� ก���%������#
����ก���'��ก� ��+ ���!$��+
�'���ก�����$""ก 
 �%��3!���#����-	" 4ก�,�������
�+���	�� �
-	"������
�+���4
�ก�����������(� (Advocate) �-" �"ก
�'���	���3(
����� �!� ���
�+�&"$����# *
�'�����  ����+	$��	�� ��"-	��+��!� �$�$ Advocate �����# ก�,��%�
�'����
ก�
�ก�� ����
���5ก��	,���$""ก 
��ก��ก+�&5#� ��!0��������*���%�" �!����	���3(
��������$��
 �� �#$�������"���
� ก�'��'���
��%����&� � ���!��&� '�-"���!�ก�!������	���3(
 ���
�+��+��+	
,�
�
,�ก�'� 
��ก��
!�ก+� 
 ��$��#� 4 &�"��# ��������	���� Change Agent *���%��$(�ก���"$� � �
�%��'��ก+�ก��*���%��������
�"$4�$
�ก��-"��������	
� Inside ����-	"$&"$C(�ก+, ����-	"$��+7�� ����-	"$'�����	���
���*+�3"�&"$���"$ 
�%��'���������	
� Target Date �
" �%��'���������	
� Commitment ���ก��%��'���������	
� Initiation �"
�����3!���# ��
ก�,���&5#� ��
�&�
�&�$&5#� ���ก���"$ Execution ��
 Strategy ��	������"���� Strategy ก��-" 
Vehicle ��	,��%������ �$,(�����'
�  



 
 
ก��	�&������3�/�4��
 Change 
 ก��,����
�F5	$ Strategy ,���"$
����
���"� ��"��"� �������!����������<,,(�������" !�$�� )��
��"��������" !�$�� ,���+����!,(���#� �����" !�$�� �����"$ make sure �!� Change Agent '�-"*���%�
�$(� ���*���%�������"$�$����	���� Change Agent �� area &"$����"$��#� 
����
�&���,������'
� 
" !�$���,�+$��!�"� ����
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��"$��+������ ก�� �������!�������*+�3"�"��� �
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-"ก�� ก�,��'������!�ก���%�$����#$'
�����������$
��� �ก����� Harmony ก��'
� �!���!ก����	,��%�$���'������
��	ก�!����# *���%�,���"$
�ก���%���+�ก�� 5 
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 1.Communicate : ��+	
��#$��!ก�����3(
��������!�$4 �3!����3(
 C-Level, Cross Functional G�G
, ก����+���$������ Regional, ""ก����5ก ,
.�,�$, "����� VDO G�G Open door �'����&��
��!�
 
�����	%���> ก�� Communicate ,���"$��+	
���,�กก��B<$ก!"� ��-	"��	,��������!���
��#$'
���"$��ก�&"$���
" �!�� Status �'� ������ก�����" !�$�� 0���
!B<$��  �"� ��!��� ���ก�,��
!�
��0�%���
�� �$,(���	
��"$ก����� �
-	"B<$��� Communicate ������ ก�,��ก+����
�&���, �������!� Vision ��	���,���ก����	����" �!
�<,,(��� 
�3!"$�!�$ (Gap) ��$�'� �����
 �$&�����
�"���������� (Lack of competence) 
 2.Competence : �-" Knowledge and Experience that Require �� job &����#� �
-	"
����

3���,�������'
�  
����
�&���,�&��05$����
$�� 
�ก�� Communicate +	$��	���� Action Plan ��	,���+�ก��
�!"�� 
� Gap "���" �!��$�'����� ���ก�,��"���� (Competence) �!�"�����	��"$��+
�&���� '�-",�'�
�
,�ก��$�'� ,��'������!� ����'�!�$��$,�
�ก������� 
�ก��
"�'
�  &"�'�����#��3!� ����#� ������� 
 3.ก�����$ Culture (��6�C��
) ก������ Change Agent 
�"+�C+���$��ก�����$ Culture F5	$,�
������.� C��
3��+ ���' (��
!��� ก�����$ Culture day to day �-"ก������S�+�H+���+��&"$����	����
*���%�������$��	,����� Role model (���" !�$) ��ก�����$ Culture �����	
� Structure 
� System ��	����



+	$��	��"$���$&5#� (by design) 0���
!���$��!" �'��������"$ ก�,���� Culture ��	����
!����0��
����  
�
!�3! Culture ��	,�"%��� �'�������!����'
� &"$�� �"ก,�ก��#� �$��"$���$ Circumstance 
 4.Circumstance : "$�����ก"�&"$)��������"
��	�%��'��ก+�+	$��	��"$ก��&5#� �3!� Customer 
Experience �ก+���	 touch point ��� touch point ��	%���>"��'�5	$ก��-" Call Center ,5$��"$�%��'� Call 
Center 
�&�����
�
��0 ���
���=���+ Attitude F5	$,���"$
�ก��"��
 ���ก�����ก���!�$4��	,��%��'�
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�
��0�",����
-"��ก���"�*���3���+ก������� &����� �ก�� ก���"$���$&�����
�
��0��� 
ก���$���� IT &����'>!��	�
��0�"�.,� ���ก������ ������$ก����� �������  Knowledge 
Management ��	�%��'��(ก���
!'�$�+3� 
��+3�����ก���"$�3�� �
-	"�3������ ก�
�."ก�=5ก7��%��'�
�,�+>ก���'���&5#� 
 !������	�%�$��ก��
!"� ��	,���� ����,�ก����	
�����ก������ก���%�$����� ก���� ��&����0�
�� 
Knowledge Management "������ก�����$��� �ก�=��ก���%�$�� ��	������*���%� +����"��%�0�
 ���
 +���"C+��  ก�,����$��� �ก�=ก���%�$����	����-	� ���%�$�����5กก���-"�-"����
!ก�����	,�0�
�%�0�
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 5.Courage : ���
ก���'�>��ก����$""ก ก�����	,����"$+	$�'
!4 '��
!���� 
�(ก��ก�,� Play Safe (��ก7����) 0��ก���%�+	$�'
!4�ก+�*+����� *���%�ก���"$���!����
*+���#�
�,�ก"��� 
���
*+����� �-" ก����� ���� �
!�3!*+�����,�ก���
���
�� '�-",$�,�%����  0�� Change Agent ���(ก
�����&"$"$��ก��
��0�%��'���
$����ก�����$""ก��� ก�ก����������� �!� "$��ก���	,����-	"���	�"$���+	$
�'
!4��	���-	"���&��$'����
!' (� (dynamic) ��#$'
���#�-" Key Success (ก(>�,�&���
%����,) &"$ 
Change Agent ��	,� Change "$��ก��'�" �!�"���� 
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